附件
全市公立医院文化建设指标体系

	项目
	主要内容

	党建引领医院文化建设
	全面加强党对公立医院文化建设工作的领导，落实领导班子责任、主要领导责任和班子成员职责。

	
	加强理论学习，将文化建设纳入“第一议题”、理论学习中心组学习内容。

	
	落实意识形态责任制，加强核心价值理念教育，防范化解重大风险隐患。

	
	因地制宜建设具有医院特色的文化设施、文化阵地。加强医院报刊、网站和微博、微信等新媒体建设和管理，健全信息发布机制，提升网络舆情应对处置能力。

	培育医院

精神文化
	提炼医院院训、愿景、使命，形成院徽、院歌等文化标志，弘扬崇高职业精神，凝练和塑造医院精神。各医院形成“一院一品牌”。

	
	根据有关规定，对表现突出的集体和个人及时给予表彰奖励，开展先进典型选树，发挥示范带动作用

	
	完善医务人员医德考评制度，实行医德“一票否决制”。深化法治医院、清廉医院建设，推进清廉医护、清廉科室等清廉细胞建设。

	健全医院

制度文化
	制定医院文化建设战略规划。健全现代医院管理制度，细化完善各项内部管理制度、工作流程、行为守则和服务标准，并加强职工教育培训。

	
	健全医院管理体系，树立现代医院管理理念，运用数字化等手段提升规范化、精细化管理能力。2026年，60%以上三级医院建成运营管理信息集成平台。

	
	健全公平、合理、透明的人事人才和考核评价制度，完善医院内部薪酬分配机制。建立以实干实绩为鲜明导向的选人用人机制，健全激励机制和容错纠错机制。推进学习型医院建设，营造浓厚学术氛围。

	厚植医院

服务文化
	推行民主管理，畅通职工意见表达、民主监督渠道。建设“职工小家”，落实“六必谈、五必访”，关心关爱员工身心健康。

	
	开展人文关怀建设行动，推进合理检查、合理用药、合理治疗。保障合理的医患沟通时间，创新诊疗技术，优化服务流程，尊重患者隐私保护，构建和谐医患关系。

	
	深化“美丽医院”“智慧医院”建设，合理布局医院内部环境，增设人性化设施设备。到2030年，力争90%以上的综合性医院建成老年友善医疗机构，90%以上的助产医疗机构建成生育友好医院，90%以上的提供儿童医疗保健服务的医院建成儿童友好医院。

	传播医院

品牌文化
	加强医院文化交流，实施医院文化传播进企业、进农村、进社区、进学校、进家庭“五进”活动。推进“名院、名医、名科”品牌打造计划。鼓励创作优秀文艺作品，提升医院美誉度和传播力。

	
	建立完善健康科普专家库和资源库，大力开展健康科普。积极参加对外援助、志愿服务，打造“重庆好医护、我为你服务”志愿服务品牌。

	
	擦亮“渝见岐黄”中医药文化品牌。深化中医医院、其他医院中医科文化建设。推进中医药文化进校园、进社区，开展“中医药文化集市”活动。

	强化组织保障
	医院党委会每半年研究1次医院文化建设工作，将文化建设纳入医院发展战略规划和年度工作要点。细化医院文化建设评价指标体系并定期开展评估。

	
	选优配强宣传思想文化工作队伍，落实必要的工作保障。

	
	加强医院文化核心理念的阐释、培训和宣传，推进文化建设与业务工作融合发展。

	
	及时总结经验、解决问题，积极打造具有代表性的优秀案例。


