
附件

重庆市公共场所自动体外除颤器
安装运维技术规范（试行）

为指导重庆市公共场所自动体外除颤器（以下简称 AED）科

学配置、标准安装、规范运维，依据国家卫生健康委办公厅印发

的《公共场所自动体外除颤器配置及管理技术指南（试行）》《中

国 AED 布局与投放专家共识》要素，结合我市实际，制定本技

术规范。

一、安装位置

AED的配置数量和分布空间距离，根据具体场所的人口密度、

人员流通量、空间结构等因素综合确定，逐步实现从无到有、从

有到全，基本实现重点场所 2-3分钟可取及。

（一）交通系统

1. 固定公众场所：机场、地铁站、火车站、高铁站、长途汽

车客运站、港口客运站、口岸、轨道交通站点、交通枢纽、船舶、

高速路服务区等，换乘站点应加大配置密度。推荐安装区域为大

厅问讯处、监控室、售票处、医务站、安检（检票口）旁等。

2. 移动公共场所：航班、高铁车厢、船舶、旅游大巴、长途

大巴、公交车、出租车、城市轨道交通车厢等。

（二）教育系统



高校、中小学、培训机构等。推荐安装区域为操场或体育场

馆、校医室、保安室、礼堂、食堂、阶梯教室等。

（三）机关单位

推荐安装区域为政府服务大厅、信访接待室、办公楼宇中间

楼层、执法车辆等。

（四）商务系统

推荐安装区域为商务写字楼的物业中心、中间楼层、特殊驻

楼单位，核心商业中心的物业中心、中间楼层、规模经营场所等。

（五）金融系统

推荐安装区域为银行大厅、证券交易大厅、ATM机附近等。

（六）社区或大型住宅小区

推荐安装区域为社区服务中心、物业中心、楼栋中间楼层，

以及社区（小区）诊所、药房等。

（七）旅游景区

推荐安装区域为游客接待中心、游客密集观景点或游玩点等。

二、配置标准

（一）自动体外除颤器包装内基本配置应包括具备单向通气

阀的呼吸面罩、一次性人工呼吸面膜、剪刀、剃刀、一次性丁腈

手套、消毒湿巾等。鼓励常规配备急救箱或急救包。

（二）AED附有配套的保护外箱或机柜，根据安装地点需要

可在外箱或机柜内配备警报或警铃装置，起到提醒公共场所工作



人员的作用。配置在户外的 AED，其机柜或箱体应符合《电子设

备机械结构户外机壳》（GB/T 19183-2003）要求，具备防风、防

雨、防晒等抵御有害的环境影响功能。鼓励保护外箱或机柜上设

显示屏，播放自动体外除颤器操作等应急救护知识普及视频。

三、安装要求

（一）自动体外除颤器安装应使用统一标识。标识由心形内

加电击符号图案、AED和自动体外除颤器字样组成，背景色为橙

黄色，心形图案为红色，文字和电击图案为白色，字体为黑体（具

体颜色及比例关系见附件 1）。

（二）标识可制作在 AED 配套的保护外箱或机柜正面，也

可设置在 AED 放置点的明显位置。标识应外观平滑、整齐、清

晰，颜色均匀。有视线障碍的 AED设置点应设置发光标志。

（三）自动体外除颤器应安装在位置显眼、易于发现、方便

取用的固定位置，如各类服务台、工作站等。有条件的可安排专

人值守或安装电子监控。同类公共场所自动体外除颤器安装位置

应遵循统一规律；自动体外除颤器距地面不高于 1.2 米；周边应

统一展示操作说明、注意事项等内容（见附件 2），结合地方实际

和铺设地点情况配备多语种说明，方便公众寻找取用。

（四）外箱或机柜门应方便、快捷开启（不上锁、不扫码），

避免错失抢救时间。

（五）在外箱或机柜上应制作统一的标识，粘贴警告用语和



警示贴，禁止在非必要时取用自动体外除颤器。

（六）已配置自动体外除颤器的公共场所应在该场所平面示

意图上标示自动体外除颤器位置，并在重要出入口、自动体外除

颤器放置处设有统一、明显的自动体外除颤器导向标志。导向标

志的设置应符合《公共信息导向系统设置原则与要求》（GB/T

15566—2020）的要求。导向要素规范、系统、醒目、清晰、协

调、安全。

四、运维管理

（一）运维模式

方案一：供应商远程管理系统+单位巡检+供应商维保模式。

将远程信息化管理分解给供应商，由供应商自主开发或购买第三

方信息化管理系统。适合单位或系统批量配置管理。

方案二：单位巡检+供应商单机维保模式。适合单机或少量

采购配置机构。

（二）运维内容

1. 远程信息管理包括正常开机、电池电量、使用报警、使用

人像采集、及时信息反馈（短信等方式）、使用评价分析等，接受

120调度系统的信息采集。

2. 安装单位要做好日常巡检记录，发现异常情况及时报告。

日常巡检内容包括现场管理人员管理员、技能培训合格人员名单

及其排班和职责制度的健全和人员到岗，自动体外除颤器设备信



息、自动体外除颤器耗材状态及效期（含电极片状态及效期、电

池电量）、自动体外除颤器设备位置、自动体外除颤器设备剩余使

用年限、急救物品效期、机箱耗材、机箱位置、机箱电量、通讯

日志（如为智能化）、标志标识等。

3. 供应商维保包括质保期内（一般不低于 4~5年）的电池或

整机维护或更换，耗材（电极片）使用后的更换（不高于采购时

的市场价格），质保期后的电池更换（不高于采购时的市场价格），

产品的更新换代处置等。供应商接受设备安装场所的报修，响应

时间 2小时以内，需撤离维修的，应提供备用机。

五、技能培训规范

（一）培训师资。公众卫生应急技能培训基地（覆盖所有区

县）和红十字会培训基地师资。

（二）培训内容。正确拨打 120、基本诊断技能、心肺复苏

术（包括 AED 使用技术）等。培训和考核规范按照公众卫生应

急技能培训规范实施。

（三）培训时长。不少于 3学时。

（四）培训质量管理。全程参加培训、理论和技能均考核合

格者，发放“公众卫生应急技能培训合格证”或“心肺复苏及 AED

应用技术合格证”。每场培训结束后，培训合格证发放机构将名单

报当地卫生健康行政部门。各区县卫生健康行政部门负责培训质



量考核管理，对抽查不合格的单位要重新培训，对 2次培训质量

抽查不合格的培训服务提供机构，取消培训资格。

六、院前医疗急救服务衔接规范

（一）视频 120 使用

将视频 120的使用纳入公众卫生应急技能培训、应急救护培

训等急救技能培训的宣教课程，纳入科普宣传内容，广泛开展宣

传，提升公众知晓率和使用率，实现公众自救互救（包括 AED

的使用）能及时予以专业技术指导。目前公众使用路径为：微信

小程序—渝视救—120视频求救。

（二）AED 启用报警接入 120 调度平台

AED启用报警技术（供应商）与 120调度平台报警信息接收

技术（重庆电信）实现兼容，安装单位提供 AED安装信息表（报

送方式以组织配置单位确定，目前采集的信息参见附件 3）。

附件：1. 自动体外除颤器主要标识图例

2. AED使用说明

3. AED安装信息表



附件 1

自动体外除颤器主要标识图例

整体字体：思源黑体常规/加粗；橙色色值：C0 M60 Y100 K0；

红色色值：C0 M100 Y100 K0；白色色值：C0 M0Y0 K0；字号：

AED 170pt ，自动体外除颤器 66pt，重庆公众急救设备 42pt ,配

置单位简称 22pt。图案选择国际通用的心形+电击图形。

重庆公众急救设备

配置单位简称



附件 2

AED 使用说明



附件 3

AED 安装信息表

序号 安装单位 安装位置 急救紧急联系人/电话 设备场景高清照片

案例 重庆 xxxxxx公司

渝中区虎路 80号重庆总部城

x 区 x 栋 x 楼 501 会议室内门傍墙上

（请务必填写最完整准确的 AED安装位置）

张三/189837209XX

（建议急救培训合格人员，紧急

情况会和 120指挥中心联动）

请提供图片原图

地址为图片名
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