附件2
重庆市医养结合示范机构创建标准
	资质审查

（一票否决指标）
	审查内容
	评审方式

	
	1.①取得《医疗机构执业许可证》或在卫生健康行政部门（含中医药管理部门）备案；②在执业范围内加注有医养结合、培训或民政部门取得《养老机构设立许可证》或在民政部门取得备案；③全国医养结合监测系统中有填报记录。
	相关信息系统查验及证明材料

	
	2.机构运营满2年及以上（医疗和养老同时满足）
	

	
	3.近1年入住率达到实际运营床位的50%及以上
	

	
	4.入住失能、失智老年人占比超过50%
	

	
	5.能为入住老人提供适宜的预防期保健、患病期治疗、康复期护理、稳定期生活照料以及临终期安宁疗护一体化的医养服务
	


	一级指标
	二级指标
	指标内容
	评分方式

	环境设施好

	1.建筑设计
	1.1服务场地的建筑符合《医疗机构建筑设计规范》《老年人照料设施建筑设计标准》《建筑设计防火规范》《无障碍设计规范》国家相关标准要求，并验收合格。
	查看相关合格证件或证明

	
	
	1.2机构内生活区、活动区、服务区、治疗区分开。服务场地设医疗废物存放点，与治疗区域隔开。
	现场检查

	
	
	1.3设置康复场地、文化娱乐活动场所，各场所有安全保障设施。
	现场检查

	
	2.室内环境
	2.1室内空气适用《室内空气质量标准》国家相关标准要求。
	现场检查

	
	
	2.2环境噪声应当符合《声环境质量标准》国家相关标准要求。
	现场检查

	
	
	2.3采光水平应当符合《建筑采光设计标准》国家相关标准要求。
	现场检查

	
	3.设施设备
	3.1各场地有关设施设备符合适老化要求。
	现场检查

	
	
	3.2医疗机构设施设备符合相应的医疗机构基本标准，养老设施设备符合对应的养老机构基本规范要求。
	查看医疗机构设施设备对照自查清单及养老设施设备对照自查清单

	
	
	3.3消防设施设备符合国家有关消防要求
	查看相关合格证件或有关部门验收合格证明

	
	4.设备管理
	4.1有医疗机构和消防设备保养维修制度、使用记录和维修记录，医疗设备完好率不低于95%，急救、消防设备完好率100%。
	现场检查

	人员队伍好

	5.人员配置
	5.1专业技术人员配置符合相应的《医疗机构基本标准》。
	查看专业技术人员名单及对照标准自查报告

	
	
	5.2符合《养老机构基本标准》要求，养老护理员与重度失能老年人配比不低于1:2，养老护理员与中度失能老年人配比不低于1:4，养老护理员与轻度失能老年人配比不低于1:10。
	查看员工花名册、机构老人名单、对照标准自查报告

	
	6.人员资质
	6.1医生持有效的《执业医师资格证书》并办理相关执业注册，护士持有效《执业护士资格证书》并办理相关执业注。
	查阅医护人员名单及资格证书

	
	
	6.2康复医师、康复治疗师、营养师、心理咨询师、社工等相关服务人员应持国家认可的资格证书。
	查询名单及资格证书

	
	
	6.3养老护理员需持有培训合格证上岗率100%。
	查询名单及培训合格证

	
	7.培训考核
	7.1制定管理人员、医护人员、护理员培训计划
	查看培训计划

	
	
	7.2医护人员每月至少开展1次培训（“三基三严”、专业技能、医风医德培训），有，培训合格率100%，考核合格率100%。
	查看培训台账

	
	
	7.3养老护理员或医疗护理员每月至少开展1次技能培训，培训合格率100%。
	查看培训台账

	
	8.管理人员
	8.1机构院长、副院长 具有大专及以上文化程度
	查阅资料

	
	
	8.2机构院长、副院长 至少具备3年相关工作经验
	

	
	
	8.3行政管理人员总数占职工总人数的比例不超过10%。
	

	
	9.人员档案
	建立专业技术人员档案。
	查阅资料

	内部管理好

	10.管理体系
	10.1有完整的组织架构和岗位职责。
	查阅资料

	
	
	10.2有健全的行政管理、人事管理、财务管理、网络信息管理、后勤管理、绩效考核管理等管理制度和管理流程。
	查阅资料

	
	
	10.3有接待咨询服务、医疗护理服务、康复服务、生活照料服务、社会工作服务等服务操作规范和服务流程。
	查阅资料

	
	
	10.4机构定期召开会议，研究解决医养结合工作存在的困难和问题。
	查阅资料

	
	11.服务管理
	11.1具有养老服务职能的医疗机构，医疗服务床位不少于100张，养老床位应不少于60张；
	全国医养结合监测系统查验

	
	
	11.2具有医疗服务资质的养老机构，医疗服务床位不少于30张，养老床位不少于200张。
	

	
	
	11.3具有养老服务职能的医疗机构，应开设老年门诊，设立老年医学科、康复（理疗）科、重症监护室。
	现场查看

	
	
	11.4具有医疗服务资质的养老机构，应与医疗保障部门签定基本医疗保险定点机构协议。
	

	
	
	11.5按照《养老机构服务质量基本规范》（GB/T35796-2017）相关要求，建立和优化日常起居照料、助餐、助洁、助浴、文娱等服务制度和流程。
	查阅资料

	
	
	11.6落实快速预检、多渠道挂号、老年优先等老年医疗服务优待政策，优化服务流程。
	查阅资料

	
	
	11.7建立医养志愿服务队伍，开展形式多样的志愿服务活动，实现志愿服务活动常态化、规范化。
	现场查看

	
	12.人员管理
	建立制度，加强机构医养服务人才队伍建设，从事医养服务的专业技术人员享有与单位其他专业技术人员同等的执业注册、职称评定、岗位聘用，并在薪酬待遇等政策上予以适当倾斜。
	查阅资料

	
	13.财务管理
	13.1建立医养服务收支财务管理制度，财务收支状况良好，近5年内未受到行政处罚。
	查阅资料

	
	
	13.2安排有医养结合相关工作专项经费。
	查阅资料

	
	
	13.3医疗机构开展养老服务收费标准采用协议定价或者招标定价；医疗机构开展养老服务在核定绩效工资总量时进行动态调整，合理提高人员奖励水平。
	查阅资料

	
	14.环境管理
	14.1机构老人通行道路地面平整、防滑，公共区域无积水、积存垃圾。
	现场检查

	
	
	14.2墙面、窗户、天花板等无蜘蛛网，公共区域卫生间无异味，便器内外清洁无便迹，无蝇蚊，病房或老人居室无异味、整体整洁。室内居室环境优雅舒适，窗位布局合理，灯光照度柔和。
	现场检查

	
	
	14.3指引标识清晰易辨识，警示标识按规范设置，服务标识与实际一致。
	现场检查

	
	15.安全生产管理
	15.1建立机构各类安全管理制度及应急预案，严格执行消防安全、医疗安全、食品安全、服务安全、安全保卫等相关规定。
	查阅资料

	
	
	15.2安全保卫组织健全，制度完善，人员、设备、设施满足要求；有安全保卫部署方案和管理制度、岗位职责；有安全保卫工作监管、总结、改进措施且改进措施得到落实。
	查阅资料

	
	
	15.3设立消防安全管理责任部门、责任人及岗位职责；定期进行全员消防安全知识培训，工作人员均能熟练使用基本消防设施和器材；每月至少开展一次消防设施、安全通道检查、重点部位检查；有消防安全应急预案，并按预案组织应急演练。
	查看相关制度、文件、培训和检查记录、应急演练记录和总结、改进措施等及现场检查

	
	
	15.4建立突发停水、停电、停气、洪涝、火灾、地震、院内感染、突发传染病事件等应急预案；定期按相应预案组织应急演练。
	查阅资料

	
	
	15.5对机构中老年人开展噎食、食品药品误食、压疮、烫伤、坠床、跌倒、他伤和自伤、走失、文娱活动意外等安全风险评估；建立意外事件处理的应急预案，有防范措施以及应急处理流程和报告制度；定期按相应预案组织应急演练。
	查阅资料

	
	16.后勤管理
	16.1设立后勤管理部门，分工明确，有职能部门负责设备物资、采购、膳食、基建、维修、水电气、污水等管理。
	查阅资料

	
	
	16.2提供膳食服务的医养服务机构应当取得食品经营许可证。有专职部门或人员负责膳食服务管理，制定了各项食品卫生安全管理制度和岗位职责，开展膳食服务追踪、评价与持续整改。制定有突发食品安全事件应急预案，且每年组织不少于1次的应急演练。
	现场检查

	
	17.医疗管理
	17.1按有关规定成立医疗质量管理专门部门或工作小组，指定专（兼）职人员负责医疗质量具体管理工作。
	现场检查

	
	
	17.2建立“医”和“养”服务衔接制度、流程和转换工作机制。
	现场检查

	
	
	17.3建立医护人员24小时值班制度，及时为老年人提供急诊救护服务。
	现场检查

	
	18.护理管理
	建立分级护理管理制度，制定合理、规范的诊疗护理服务流程。
	现场检查

	
	19.药事管理
	19.1根据老年患者具体情况制定个体化给药方案，指导老年人安全用药，做好日常药品管理。
	现场检查

	
	
	19.2药品购置、存放、调剂、应用符合《中华人民共和国药品管理法（2015年修正）》、《处方管理办法》等规定。
	现场检查

	
	
	19.3开具的医嘱、处方合格率不低于95%。
	现场检查

	
	20.院感管理
	20.1建立传染病防控的防控预案和应急预案，明确责任分工。
	现场检查

	
	
	20.2按照《医院感染管理办法》，落实医院感染预防与控制工作，设专人负责院内感染控制并做好记录。
	现场检查

	
	
	20.3严格按照《传染病防治法》做好传染病监测、疫情报告和处置等防控工作。
	现场检查

	
	
	20.4针对老年人和管理人员、医务人员、护理员等工作人员进行分类培训指导，定期开展传染病防控相关知识宣传教育与防护。
	现场检查

	
	
	20.5医疗废物管理：建立健全的医疗废物管理制度；建立安全防护制度，对工作人员进行岗前培训且合格；对安全防护进行监督。
	现场检查

	
	21.医疗文书管理
	按照《医疗机构管理条例》《医疗机构病例管理规定》等要求规范书写、保存、使用病历，甲级病历率≥90%。
	现场检查

	服务质量好

	22.健康教育
	开设健康讲座及相关服务，每月至少开展1次老年人健康知识宣传。
	查阅资料

	
	23.健康管理
	23.1为所有入住老年人进行老年综合评估（包括老年人营养评估(MNA)、认知功能评估、老年人抑郁评估、跌倒评估、老年谵妄评估、失能评估、老年吞咽评估、护理需求评估等），并根据需要复评。
	现场检查

	
	
	23.2每年至少开展1次老年人健康体检，建立电子化健康档案，制定针对性的健康管理方案。
	查阅资料

	
	
	23.3根据综合评估和体检结果，制定并实施有针对性的个人健康管理和医养服务计划。
	查阅资料

	
	
	23.4服务对象档案实行一人一档管理，并执行保密规定。
	现场检查

	
	
	23.5对患有高血压、糖尿病的入住老年患者规范化健康管理率100%。
	现场检查

	
	24.疾病诊治
	24.1为老年人提供常见病、共病诊疗和慢性病治疗服务，定时巡视并有记录，及时掌握入住老年人的健康状况。
	现场检查

	
	
	24.2病区内设置抢救室（或重症监护室），满足老人抢救需求；能提供感染性休克、呼吸衰竭等急危重症救治服务。
	现场检查

	
	
	24.3能提供急诊检验检查服务。
	现场检查

	
	25.康复护理
	25.1设有康复训练室和理疗室，配备相应的康复训练器材和理疗设备。
	现场检查

	
	
	25.2评定老年人身心状况、日常生活活动能力和社会功能，针对不同老年人的个体情况开展康复服务。明确专人管理康复辅具，并指导老年人科学使用辅具。
	现场检查

	
	
	25.3针对老年人身体机能实际情况提供个性化的分级护理计划并有护理记录，老年人Ⅱ度以上压疮在院新发生率低于5%。
	现场检查

	
	26.生活照料
	能提供分级分类照护服务，饮食照料、排泄照料、日常生活协助、安全照护等服务。
	现场检查

	
	27.膳食服务
	27.1设有专门的食堂或社会化方式提供专业的膳食服务，食堂布局合理、桌椅牢固、地面防滑，总餐位数与自理老年人总数相适应。
	查阅资料

	
	
	27.2膳食营养搭配合理科学，定期公布食谱。
	查阅资料

	
	28.心理精神支持
	为老年人提供心理咨询、指导服务及日常的心理卫生教育；制定心理/精神支持服务危机处理程序，通过评估及时发现心理问题，有处理措施并有记录。有社会工作者开展志愿服务。
	查阅资料

	
	29.安宁疗护服务
	开展生命教育和安宁疗护知识宣传，设有一定数量的安宁疗护床位，提供安宁疗护服务。
	现场查看

	
	30.中医药服务
	开展中医药养生保健知识宣传、中医诊疗、中医治未病、中医药养生保健、中医药理疗康复服务。
	查阅资料

	
	31.转诊服务
	31.1与二级以上综合医院建立双向转诊机制，开通危重症老年人急救绿色通道，提供危重症急救服务。
	查阅资料

	
	
	31.2养老机构与医疗机构建立合作关系、转诊关系，与入住老人签订入院协议100%，并履行协议内容。
	查阅资料

	
	32.清洁卫生服务
	有为老人提供房间清扫、洗浴间清洗、更换清洗衣物等服务。为自理老人提供督促洗澡、理发、剃须、剪指（趾）甲服务。为失能（半失能）老人提供理发、剃须、洗澡、擦浴、会阴清洁、修剪指（趾）等卫生清洁服务。
	现场查看

	
	33.洗涤服务
	设有公共洗衣间，或通过外包服务满足老年人的洗衣需求。有设置晾晒空间。
	现场查看

	
	34.精神文化生活
	制定老年人文化娱乐活动计划，包括日常活动、月度活动及特色活动等，按计划定期组织开展文化娱乐活动。
	查阅资料

	
	35.延伸服务
	多种模式开展医养服务，医养服务延伸至社区和家庭等。
	查阅资料

	
	36.信息公开
	公开服务项目和收费标准；建立投诉反馈渠道并及时整改。
	现场查看

	
	37.服务改进
	37.1全面落实18项医疗质量核心制度，技术操作和检查程序符合规范要求，持续改善服务质量。
	现场检查

	
	
	37.2加强医养服务信息化建设，实现医疗卫生与养老服务信息一站式管理，按照要求报送服务和管理信息，不断提高智慧化和精细化管理水平。
	现场检查

	服务效果好

	38.无负面事件
	五年内未发生重大安全生产事故、重大医疗事故和违法违纪案件。
	查阅资料

	
	39.运营效果
	39.1具有养老服务职能的医疗机构年服务量达到3万人次以上（包括：医生巡诊、专业护理查房、门诊诊疗、健康教育、住院诊疗、健康体检及综合评估等人次）。
	查阅资料

	
	
	39.2具有医疗服务资质的养老机构年服务量达到2万人次以上（包括：医生巡诊、专业护理查房、健康教育、健康体检、能力评估、入住老人等人次）。
	查阅资料

	
	40.外部评价
	40.1建立服务质量外部监督评价制度并落实。
	查阅资料

	
	
	40.2工作成绩突出，相关工作经验在省级及以上行政部门举办的培训会议上进行交流。
	查阅资料

	
	41.辐射效应
	41.1承担市级及以上培训、评估相关工作（如成立市级及以上评估中心、实训中心等）。
	查阅资料

	
	
	41.2参与市级及以上医养结合、老年医学相关科研项目；有市级及以上相关专业重点学科建设。
	查阅资料

	
	
	41.3承担市级及以上管理部门指定的示范或试点工作任务。
	查阅资料

	
	42.满意度评价
	42.1开展第三方社会化满意度评价，入住老年人或家属满意度达90%以上
	查阅资料

	
	
	42.2机构内员工满意度90%以上
	查阅资料

	加分项       
	43.评价良好
	1.被评定为三星级及以上养老机构；
2.获得市级或国家级媒体正面报道；
3.获得市级或全国敬老文明号；
4.获得老年友善医疗机构称号；
5.获得市级养老护理职业技能竞赛一等奖或全国养老护理职业技能竞赛三等奖及以上：
6.参与制定团体标准、地方标准、国家标准等标准制定工作或市级以上标准示范单位；
7.承办市级以上医养结合服务人才培训；
8.承办区级以上养老护理技能竞赛；
9.员工获得市级以上“敬老爱老助老模范人物”称号：
10.员工获得市级以上“最美养老工作者”称号。
	查看相关佐证资料


备注：示范机构的创建标准若有动态调整，后续将另行印发。
